ACOSO LABORAL
=MOBBING

LQueé es?

Modo de relacidon interpersonal de
forma negativa dentro de una
organizacion, buscando perjudicar
la vida de otra persona.

{Qué busca?

Infundir miedo, infimidacion,
angustia, perjucio, desmotivacion
y/O renuncia.

QCO0SsS0O laboral




Y 4
¢QUIEN PUEDE ' Maltrato
PROPICIAR *10do acto de vioiecia. eloda accion verbal

EL ACOSO Persecucion

e Carga excesiva de e La descalificacion

LABORAL?
- Discriminacion
Trato diferenciado por razones de:

Raza
Genero
Preferencia politica

t\ {F Origen familiar o nacional
- Credo religioso

Inequidad

® [Imposicion de deberes
diferentes a las
obligaciones laborales

Jefe superior

Companero
de trabqjo

Subalterno

Enforpecimiento

®Toda accion a obstaculizar la labor,
hacerla mdas molesta y retardarla con
perjuicio del trabajador.

ACOSO |abOorq| m—



¢CUALES

CONDUCTAS NO
CONSTITUYEN
ACOSO LABORAL?

Formulacion de circulares 0 memorandos para
solicitar exigencias técnicas o de mejora eficiente
en |la labor.

Cumplimiento de compromisos establecidos por la
organizacion.

la solicitud de cumplir deberes exiras de
colaboracion con la empresa cuando sean
necesarios para la continuidad del servicio o para

solucionar situaciones dificiles.

Cumplimiento de horarios.

Formulacién de exigencias razonables de fidelidad
laboral y lealfad empresarial.

QCO0SO laboral



DIFERENCIA

ACOSO LABORAL
DEL ACOSO

SEXUAL

Conducta delictiva, como el acto de
acoso,  persecucion,  hostigamiento,
acoso fisico o verbal con fines sexuales No
consentidos.

ACO0Sso laboral

Relacion interpersonal de forma negativa
dentro de una organizacion, buscando
perjudiciar la vida de ofra persona.




(A QUIEN RECURRRIR

CUANDO SE PRESENTA
ALGUNA SITUACION
DE ACOSO?

Puedes dirigirte a un infegrante y solicitar el
formato para instaurar la queja y seguir con
el debido proceso.
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PROCEDIMIENTO PARA LA

FORMULACION DE QUEJAS EN

CASO DE PRESUNTO ACOSO LABORAL

Instaurar queja: debes solicitarle a un integrante del Comite de Convivencia
el formato para la formulacion de la queja, debes tener en cuenta que no
se recibira ninguna queja de manera anonima ni verbal.

Recepcion de la queja: el miembro del Comité de Convivencia Laboral
(CCL) que haya recibido la queja, informard al resto del Comite sobre |a
recepcion de esta y contactard en un plazo maximo de 5 dias hdbiles a
quien la haya instaurado, para profundizar en la informacion vy las evidencias
disponibles.

9 Revision de la queja por presunto acoso laboral: El comité de convivencia,

se encargard de evaluar la queja, y revisar si puede constituir una conducta
de acoso laboral y de ser necesario activar el proceso de investigacion de
presuntfo acoso laboral.

@ Si el Comité de Convivencia Laboral, determina en la revision de la queja que

NO constituye una conducta de acoso laboral y no se requiere la apertura de
un proceso de investigacion, se le informard al empleado por correo
electréonico, argumentando la decision adoptada y en caso tal de ser
necesario, se frasladard el proceso a nivel disciplinario.



PROCEDIMIENTO PARA LA

FORMULACION DE QUEJAS EN

CASO DE PRESUNTO ACOSO LABORAL

Si la informacion relacionada en la queja por presunto acoso laboral puede
considerarse una conducta de acoso laboral, el Comite de Convivencia
Laboral desarrollard la investigacion para determinar las acciones
procedentes en funcion de las pruebas recogidas.

@ Durante el proceso de investigacion, el Comité de Convivencia serd el

encargado de escuchar a las partes involucradas, determinando planes de
accidén, compromisos y seguimientos y plan de mejora en conjunto.
Adicionaimente, se podrd activar el proceso disciplinario, de acuerdo con lo
definido en el Reglamento Inferno de Trabajo para los eventos en el que el
resultfado de la investigacion evidencie una falta disciplinaria por parte de
alguno de los intervinientes en este proceso de investigacion.

0 El CCL hard seguimiento a los compromisos adquiridos en el plan de mejorar
y a las recomendaciones realizadas a las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.



PROCEDIMIENTO PARA LA

FORMULACION DE QUEJAS EN

CASO DE PRESUNTO ACOSO LABORAL

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre Ilas partes, se
identifique un incumplimiento al plan de mejora, a las recomendaciones
dadas, o que la conducta persista, el Comite de Convivencia dard el caso
por cerrado, y el empleado podrd presentar la queja ante el Inspector de
Trabgjo.

Documentacion: Toda la documentacion relacionada
con formulacion de quejas, inquietudes vy la atencion

de los casos serd archivada de manera fisica y digital \/
en un sitio con acceso exclusivo para los miemioros del
Comite.
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